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Reklamacéni rad fgFORTE s.r.o.

1.Reklamacéni fad fgFORTE s.r.o. byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik ve znéni pozdéjSich predpisU a vztahuje se na zbozi dodané spole¢nosti fgFORTE s.r.o. dle
platnych VSeobecnych obchodnich podminek fgFORTE s.r.o., unéhoZ jsou v zaruéni dobé
uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

2.Zaru¢ni doba zbozi je definovana v &lanku VI. Vady zboZzi, Odst 4) VSeobecnych obchodnich
podminek fgFORTE s.r.o., pokud nebylo smluvnim ujednani stanoveno jinak. Zaruéni doba se
prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opraveé.

3. Kupujici mGze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zplsobu:

a) postou na adrese: fgFORTE s.r.o., HoleSovska 1906, 769 01 HoleSov, b) emailem na adresu:
info@fg-forte.cz, c) osobné na adrese: fgFORTE s.r.o., HoleSovska 1906, 769 01 HoleSov

4. Kupujici je pfi podavani reklamace povinen vyplnit Reklamacéni formulaF, uvést podrobny popis
zavady a dale: a)dolozit doklad o prodeji zbozi (dafiovy doklad, faktura, zarucni list), b) predat
reklamované zbozi s veSkerym pfislusenstvim

5. V provozovné firmy fgFORTE s.r.o. je kupujicimu vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do reklamace.

6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé: a) opotiebeni véci jejim obvyklym uZivanim
(spotfebovani kapacity baterie),b) neodbornou manipulaci a pouzivanim v rozporu s navodem k
obsluze &i uzivatelskou pfirukou, c) poSkozeni Zivly (napf. voda, ohen &i blesk apod.),d) poSkozeni
nadmérnym zatéZzovanim, e) poSkozeni zbozi pfi prfepravé (tato reklamace se feSi pfimo s
dopravcem)

7.V pfipadé opravnéné reklamace je spotfebiteli poskytnuto plnéni formou: a) provedeni opravy, b)
sleva z ceny, c¢) nahradni dodavka. Pokud se jedna o neodstranitelnou zavadu, je zbozi vyménéno za
nové nebo je vracena zaplacena ¢astka.. V pfipadé vymény zbozi zacina bézet nova zaruéni Ihita.

8. V pfipadé neopravnéné reklamace je spotiebitel povinen uhradit naklady spojené s reklamaénim
fizenim ¢i naklady na uvedeni zbozi do bezvadného stavu (placeny servis). Spotrebitel je pred
zahajenim reklamacniho Fizeni informovan o predpokladanych nakladech dle platného ceniku
servisnich praci fgFORTE s.r.o.

9. Lhlita pro vyfizeni reklamace vcéetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného odkladu 30 kalendarnich
dnu, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lhata za¢ina bézet dnem pfijeti reklamace. Jestlize
nebude Ihdta dodrZzena, ma spotfebitel pravo na vyménu vadného zboZzi nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 15.1.2024. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



