fgFORTE s.r.0. Reklamacni formular

Dodavatel: Odbératel:
f FORTE fgFORTE s.r.o.
gllepsbq Holesovska 1906

769 01 HoleSov

IC: 26916363

DIC: CZ26916363
Telefon: +420571891141
E-mail: info@fg-forte.cz IC:
www.fg-forte.cz www.fg-forte.com DIC:

Kontaktni osoba:

Datum nakupu: Jméno:

Cislo dokladu: Tel.:

Vyrobni ¢islo: Mail:

Oznaceni dodavky / popis zboZi a poloZzek pfedanych k reklamaci MnoZstvi

Z4adam dle platného Reklamaéniho fadu fgFORTE s.r.0. o zahajeni reklamaéniho Fizeni
Podrobny popis zavady:

Datum:
Podpis odbératele:

Datum pfijeti reklamace/Jméno a podpis
pracovnika fgFORTE s.r.o.

Reklamaéni fad fgFORTE s.r.o.

1.Reklamacni fad fgFORTE s.r.o. byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich pfe dpist a vztahuje se na zbozi dodané
spole¢nosti fgFORTE s.r.o. dle platnych VSeobecnych obchodnich podminek fgFORTE s.r.o., u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti
za vady.

2.Zaruéni doba zbozi je definovana v ¢lanku VI. Vady zbozi, Odst 4) VSeobecnych obchodnich podminek fgFORTE s.r.0., pokud nebylo smluvnim ujednani stanoveno
jinak. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zaruéni opravé.

3. Kupujici mGze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zplsobu:

a) postou na adrese: fgFORTE s.r.o., HoleSovska 1906, 769 01 HoleSov, b) emailem na adresu: info@fg-forte.cz, c) osobné na adrese: fgFORTE s.r.o., HoleSovska
1906, 769 01 HoleSov

4. Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen vyplnit Reklamaéni formulaF, uvést podrobny popis zavady a dale: a)dolozit dokl ad o prodeji zbozi (dafovy doklad, faktura,
zarucni list), b) predat reklamované zbozi s veSkerym pfisluSenstvim

5.V provozovné firmy fgFORTE s.r.o. je kupujicimu vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do reklamace.

6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé: a) opotfebeni véci jejim obvyklym uzivanim (spotfebovani kapacity baterie),b) neo dbornou manipulaci a pouzivanim

Vv rozporu s navodem k obsluze ¢i uzivatelskou pfiru¢kou, c) poSkozeni zivly (napf. voda, ohen &i blesk apod.),d) poSkozeni nadmérnym zatézovanim, e) poSkozeni zbozi
pfi pfepraveé (tato reklamace se fesi pfimo s dopravcem)

7.V pfipadé opravnéné reklamace je spottebiteli poskytnuto plnéni formou: a) provedeni opravy, b) sleva z ceny, ¢) nahradni dodavka. Pokud se jedna o
neodstranitelnou zavadu, je zbozi vyménéno za nové nebo je vracena zaplacena ¢astka.. V pfipadé vymeény zbozi zacina bézet nova zaruéni Ihuta.

8.V pfipadé neopravnéné reklamace je spotiebitel povinen uhradit naklady spojené s reklamacénim fizenim ¢&i naklady na uvedeni zboZi do bezvadného stavu (placeny
servis). Spotfebitel je pfed zahajenim reklamacniho Fizeni informovan o pfedpokladanych nakladech dle platného ceniku servisn ich praci fgFORTE s.r.o.

9. Lhata pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného odkladu 30 kalendarnich dnt, pokud se strany nedohod nou jinak. Tato Ihita zac¢ina bézet
dnem pfijeti reklamace. Jestlize nebude Ihita dodrzena, ma spotfebitel pravo na vyménu vadného zbozZi nebo na odstoupeni od ku pni smlouvy.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti 19.6.2018. Zmény reklamacniho Fadu vyhrazeny.



